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เรื่อง การพัฒนาการเข้าถึงบริการทันตกรรมในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลสิชล 

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสม่่าเสมอในการแปรงฟันก่อนนอนของผู้ป่วยเบาหวานใน
คลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปี2564 พบว่าผู้ป่วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่ยัง
ขาดความรู้ในเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปาก คิดว่าในขณะที่ตนป่วยเป็น
โรคเบาหวานไม่มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดโรคในช่องปาก เช่น เชื้อราในช่องปาก ปวดแสบร้อนในช่องปากมีการรับ
รสผิดปกติ และ ปากแห้ง / น้่าลายแห้ง เป็นต้น คิดว่าโรคดังกล่าวไม่มีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อตนเอง 
ดังนั้นควรใหความรูและท่าความเขาใจกับผูปวยเมื่อมารับบริการใหมีความเขาใจที่ถูกตองในการรับบริการทัน
ตกรรม การควบคุมระดับน้่าตาลในเลือด การลดภาวะแทรกซอนและปญหาสุขภาพชองปากในผูปวยเบาหวาน 
และจากการตรวจคัดกรองผู้ป่วยเบาหวานในปี2563  มีจ่านวนผู้ป่วยเบาหวานได้รับการตรวจสุขภาพช่อง
ปากและได้รับทันตสุขศึกษาจ่านวน 2,456 คน คิดเป็นร้อยละ 59.21 และได้รับการรักษาโรคในช่องปาก
จ่านวน 2,749 คน คิดเป็นร้อยละ 66.27 จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 4,148  คน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าจาก
การขาดความรู้ในเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากท่าให้ผู้ป่วยเบาหวานไม่
เข้ารับบริการตรวจคัดกรองและเข้ารับบริการทันตกรรม ทั้งที่เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคและ
ภาวะแทรกซ้อนในช่องปากได้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
 

การวิเคราะห์ปัญหา 

1.บุคลากร   1.1  การสื่อสารเพ่ือแจ้งผลการตรวจคัดกรองจากการบอกกล่าวอาจไม่ละเอียดท่าให้ผู้ป่วย
  ไม่เข้าใจว่าตนเองมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคและภาวะแทรกซ้อนในช่องปากในระดับใด  

2.ระบบ  2.1 ในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลสิชลช่วงต้นปีงบประมาณมีจ่านวนผู้ป่วยเบาหวานที่มา
  ตรวจคัดกรองจ่านวนมาก ท่าให้บุคลากรต้องเร่งรีบในการช่องปากให้ผู้ป่วยเบาหวาน 

  2.2 ระบบการให้บริการทันตกรรมแก่ผู้ป่วยนอก จะเป็นช่วงเวลา08.30-12.00 น.วัน 
  จันทร์-พฤหัสบดี ท่าให้ผู้ป่วยที่อยู่ในช่วงวัยท่างานหรือผู้สูงอายุที่ต้องอาศัยผู้ดูแลที่อยู่ในช่วง
  วัยท่างานจะไม่สะดวกมาในเวลาดังกล่าวเพราะต้องท่างาน 

3.ผู้รับบริการ 3.1 ผู้ป่วยเบาหวานขาดความรู้ในเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของการเกิดโรค
  ในช่องปาก 

  3.2 ผู้ป่วยเบาหวานไม่สะดวกมารับบริการทันตกรรมในช่วงเวลา08.30-12.00 น.วัน 
  จันทร์-พฤหัสบดี 

  3.3 ผู้ป่วยเบาหวานกลัวการรับบริการทันตกรรม 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือพัฒนาระบบบริการส่งเสริมทันตสุขภาพกลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน  

ขั้นตอนการแก้ปัญหา 



1.บุคลากร    1.1 ประชุมภายในองค์กรเพื่อปรับมาตรฐานและสร้างความรู้ที่ถูกต้องเพ่ือถ่ายทอดแก่ 
  กลุ่มเป้าหมาย 

  1.2 มีการจัดท่าบัตรสีแจ้งความเสี่ยงสุขภาพช่องปากให้แก่ผู้ป่วยเบาหวาน 3 ระดับ สีแดง : 
  สภาวะช่องปากรุนแรงมาก สีเหลือง : สภาวะช่องปากรุนแรงปานกลาง สีเขียว : สภาวะช่อง
  ปากรุนแรงต่่า/ปกติแนบให้ผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการตรวจคัดกรองเบาหวานที่คลินิก
  พิเศษ โรงพยาบาลสิชลเพ่ืดให้ผู้ป่วยเบาหวานหรือผู้ดูแลผู้ป่วยเบาหวานได้รับทราบถึงความ
  เสี่ยงต่อการเกิดโรคและภาวะแทรกซ้อนต่างๆในช่องปากของตนเอง พร้อมทั้งมีการบันทึก
  ข้อมูลสุขภาพช่องปากให้แก่ผู้ป่วยเบาหวานในสมุดเบาหวาน พร้อมทั้งมีการติดสติ้กเกอร์สี
  ตามความรุนแรง3 ระดับ สีแดง : สภาวะช่องปากรุนแรงมาก สีเหลือง : สภาวะช่องปาก 
  รุนแรงปานกลาง สีเขียว : สภาวะช่องปากรุนแรงต่่า/ปกติ  ติดไว้หน้าสมุดเบาหวานและลง
  ปีงบประมาณเพ่ือลดภาระพยาบาลในการคัดแยกผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจฟันแล้วและผู้ป่วยที่
  ยังไม่ได้รับการตรวจฟัน พร้อมทังเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ป่วยเบาหวานตระหนักเกี่ยวกับการ
  ดูแล รักษา สุขภาพช่องปากของตนเอง 

   1.3 มีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพช่องปาก ฝึกทักษะการท่าความสะอาด
  สุขภาพช่องปากและประเมินประสิทธิภาพการแปรงฟันจากการย้อมสีฟันให้แก่ผู้ที่มารับ 
  บริการทันตกรรมในช่วงบ่ายวันจันทร์ก่อนเข้ารับบริการ พร้อมทั้งมีการจัดท่าใบประวัติการ
  รักษาผู้ป่วยเบาหวานเฉพาะบุคคลเพ่ือติดตามผู้ป่วยและติดตามประเมินประสิทธิภาพการ
  แปรงฟันจากการย้อมสีฟันในทุกครัง้ที่ผู้ป่วยมารับบริการทันตกรรม 

2.ระบบ  2.1 มีการเปิดช่องทางรับบริการทันตกรรมส่าหรับผู้ป่วยเบาหวานในช่วงบ่ายวันจันทร์ทุก
  สัปดาห์ 

3.ผู้รับบริการ  3.1 มีการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพช่องปากที่ส่งผลต่อ
  ผู้ป่วยเบาหวาน 

  3.2 มีการฝึกปฎิบัติการดูแลสุขภาพช่องปากรายบุคคล โดยการสาธิตการแปรงฟันที่ถูกวิธี 
  การใช้ไหมขัดฟัน รวมถึงการย้อมสีฟันเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการแปรงฟัน 

  3.3 ให้บริการแกผู่้ป่วยเบาหวานที่มีความจ่าเป็นต้องได้รับการรักษา และนัดต่อเนื่องจน 
  สิ้นสุดการรักษา   

 


