
ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 

 เมื่อเปรียบเทียบจากตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของกลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลสิชลตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2561-2563 พบว่ามผีู้ป่วยเบาหวานได้รับการการตรวจสุขภาพช่องปากและให้ทันตสุขศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 49.28, 59.21, 50.78และได้รับบริการทันตกรรม 60.81,66.27, 60.57 ตามล าดับโดย
ในปี2563 ทั้งปีงบประมาณมีแนวโน้มสูงขึ้น และพบว่าผู้ป่วยเบาหวานมีการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรง
ของการเกิดโรคในช่องปากเพ่ิมมากขึ้น โดยวัดจากการสอบถามผู้ป่วยในวันที่มารับบริการทันตกรรมและใน
กลุ่มผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการมีความพึงพอใจในการเข้ารับบริการทั้งกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ฝึกทักษะ 
การย้อมสีฟันและการให้บริการทันตกรรมโดยวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจในผู้ป่วยเบาหวานที่เข้าร่วม
กิจกรรม ซึ่งจากผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาการเข้าถึงบริการทันตกรรมในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน 
โรงพยาบาลสิชล โดยการบัตรสีแจ้งความเสี่ยงสุขภาพช่องปากให้แก่ผู้ป่วยเบาหวานและการเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการทันตกรรมท าให้ผู้ป่วยเบาหวานได้เข้าถึงการรับบริการทันตกรรมของผู้ป่วยเบาหวานเพ่ิมข้ึน 

อุบัติการณ์ 

 

ตารางแสดงข้อมูลการเข้าถึงบริการทันตกรรมกลุม่ผู้ป่วยเบาหวานตัง้แต่ปี2561-2563 (ข้อมูลการตรวจสุขภาพช่องปากและ
การรับบริการทันตกรรมจาก HDC Report นครศรีธรรมราช ประมวลผลวันท่ี 20 สิงหาคม 2563 ) 

 

 

 

 

บริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การเรียนรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ 4.30 มาก 
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รับบริการทนัตกรรม 



2. การได้ฝึกทักษะหรือฝึกปฏิบัติวิธีการดูแลสุขภาพ 4.30 มาก 

3. ความน่าสนใจของกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ 4.30 มาก 

4. ความรู้และทักษะที่ได้รับสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 4.20 มาก 

5. การมีส่วนร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพกับคนอื่นๆ ในกลุ่ม 
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีจัดกิจกรรม 

4.50 มาก 

6. แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพเพ่ิมข้ึน ภายหลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรมสุข
ศึกษา 

4.40 มาก 

7. ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีจัดกิจกรรม 4.70 มาก 

8. ประโยชน์ที่ท่านได้รับ คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปในการร่วมกิจกรรม 4.80 มาก 

รวม 4.44 มาก 
ตารางแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ฝึกทักษะ การย้อมสีฟนัและการให้บริการทันตกรรม                    

แก่ผู้ป่วยเบาหวาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแทงแสดงระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยเบาหวานท่ีมารบับรกิาร 

 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค 
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แผนภูมแท่งแสดงระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
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1.ผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการนัดให้มารับบริการทันตกรรมลืมวันนัด/ไม่มาตามนัด/ไม่สะดวกในวันที่มารับ
บริการทันตกรรม 

2.จ านวนผู้ป่วยเบาหวานที่ขอนัดรับบริการทันตกรรมมีจ านวนมากแต่มีการเปิดรับบริการทันตกรรมเฉพาะ
บ่ายวันจันทร์ ท าให้คิดนัดผู้ป่วยเบาหวานล่าช้า และผู้ป่วยเบาหวานลืมนัด 

แนวทางท่ีจะพัฒนาในโอกาสต่อไป 

1. มีการติดตามกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานที่เลื่อนนัดรับบริการทันตกรรมและหาวันนัดให้บริการอีกครั้ง 

2. มีการเพ่ิมวันนัดรับบริการในช่วงบ่าย 

3.มีการเพี่มกิจกรรมส่งเสริมทันตสุขภาพในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานทั้งกลุ่มที่มีการนัดมารับบริการและไม่มีการนัด
มารับบริการ  

 

 

สรุปโครงการส่งเสริมทนัตสุขภาพผู้ป่วยเบาหวาน ปี 2564 
วัตถุประสงค ์  
 ๑.เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานที่มารับการรักษาโรคเบาหวานที่โรงพยาบาลสิชล ได้รับการตรวจคัดกรอง
 สุขภาพช่องปากและสามารถตรวจสุขภาพช่องปากของตนเองได้ 
 ๒.เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานที่มารับการรักษาโรคเบาหวานที่โรงพยาบาลสิชล ได้รับการรักษาโรคในช่อง
 ปากก่อนการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง 
 ๓.เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานทุกคนที่ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้ ทัศนคติ และทักษะการดูแล
 สุขภาพช่องปากเพ่ิมมากข้ึน 
 ๔.เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดตั้งชมรมผู้ป่วยเบาหวานฟันดีข้ึน 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 ๑.ร้อยละ ๖๐ ของผู้ป่วยเบาหวานได้รับการตรวจสุขภาพช่องปากและสามารถตรวจสุขภาพช่องปาก
 ของตนเองได้    
 ๒.ร้อยละ 35 ของผู้ป่วยเบาหวานได้รับการรักษาโรคในช่องปาก     
 ๓.ร้อยละ ๗๐ ผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้ ทัศนคติ และทักษะการดูแล
 สุขภาพช่องปากเพ่ิมมากข้ึน  
 ๔.พ้ืนที่ชุมชนต้นแบบมีชมรมผู้ป่วยเบาหวานฟันดี 
สรุปผลการด าเนินโครงการตามตัวชี้วัด 
 ๑.ร้อยละ 40.04  ของผู้ป่วยเบาหวานได้รับการตรวจสุขภาพช่องปาก ร้อยละ59.96 ของผู้ป่วย
 เบาหวานที่ไม่ได้รับการตรวจสุขภาพช่องปากเนื่องจากอยู่ในเขตรพ.สต.ในวันที่มีการออกหน่วย
 ตรวจสุขภาพช่องปาก ผู้ป่วยเบาหวานกลุ่มนี้อาจไม่ได้เข้าร่วม กิจกรรม และในช่วงไตรมาศที่3และ4
 ของปีงบประมาณ2563 มีการแพร่ระบาดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่ง
 ทางกลุ่มงานทันตกรรมได้งดบริการตรวจฟันให้แก่ผู้ป่วยเบาหวาน 



 ๒.ร้อยละ 50.13 ของผู้ป่วยเบาหวานได้รับการรักษาโรคในช่องปาก ร้อยละ49.87 ของผู้ป่วย
 เบาหวานที่ไม่ได้รับบริการทันตกรรมเนื่องจากในช่วงไตรมาศที่3และ4 ของปีงบประมาณ2563 มี
 การแพร่ระบาดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่ง ทางกลุ่มงานทันตกรรมได้งด
 บริการรักษาโรคให้แก่ผู้ป่วยเบาหวาน       
 ๓.ในการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องโรคเบาหวานกับการดูแลสุขภาพช่องปากและร่างกาย แก่ตัวผู้ป่วย
 และผู้ดูแลผู้ป่วยเบาหวานในชุมชน ไม่สามารถจัดประชุมได้เนื่องจากการแพร่ระบาดการแพร่ระบาด
 ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ตัวชี้วัดผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการมี
 ความรู้  ทัศนคติ และทักษะการดูแลสุขภาพช่องปากเพ่ิมมากขึ้น และพ้ืนที่ชุมชนต้นแบบมีชมรม
 ผู้ป่วย เบาหวานฟันดี ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ปัญหาและอุปสรรค 
๑. จากกิจกรรมตรวจสุขภาพช่องปากและท าการรักษาทันตกรรมแก่ผู้ป่วยเบาหวานในโรงพยาบาลสิชล 
พบว่าคนไข้เบาหวานส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งจะกลัวการท าฟัน ส่วนมากจะไม่ยอมรับการรักษาโดยการขูด
หินปูน โดยมีความเชื่อผิดๆเกี่ยวกับการท าฟัน ทันตบุคลากรควรให้ความรู้คนไข้และอธิบายให้คนไข้เข้าใจใน
วิธีการรักษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมินโรคทางระบบของคนไข้ก่อนที่จะแนะน าให้มารับบริการ และยังพบว่า
ผู้ป่วยเบาหวานขาดยังการรับรู้เรื่องความเสี่ยงต่อสุขภาพช่องปากของตนเอง ไม่ทราบถึงความจ าเป็นที่ต้องมา
รับบริการ ท าให้ผู้ป่วยเบาหวานที่มีปัญหาสุขภาพช่องปากไม่ได้ตระหนักและไม่มารับบริการทันตกรรม 
2. ผู้ป่วยเบาหวานที่มีช่วงอายุอยู่ในวัยท างาน ไม่สามารถมารับบริการทันตกรรมได้ในช่วงเช้าเพราะต้อง
ท างาน 
 
โอกาสพัฒนา 
๑. ผู้ป่วยเบาหวานเป็นเป็นกลุ่มคนไข้ที่มีโอกาสเกิดปัญหาทางสุขภาพมากกว่าคนทั่วไป โครงการนี้อาจ
ท าให้ผู้ป่วยกลุ่มนี้หันมาสนใจการดูแลสุขภาพช่องปากมากขึ้น ควรให้ความรู้และเสริมสร้างความตระหนักต่อ
ปัญหาสุขภาพร่างกายและสุขภาพช่องปากหรืออาจมีการส่งมอบบัตรแจ้งระดับความเสี่ยงต่อสุขภาพช่องปาก
เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานหรือผู้ดูแลได้รับทราบและมารับบริการทันตกรรม 
๒.  ควรมีช่องปางพิเศษส าหรับกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานที่ไม่สะดวกมารับบริการในช่วงเช้า 
 


